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Consumidor y sostenibilidad:
Percepcion, motivaciones y comportamiento

Susana Etxebarria
Procesos eficientes y sostenibles
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Alimentos con un menor impacto ambiental, socialmente
justos, que hagan viable su produccion y que sean
demandados por el consumidor. jEste es el RETO!



INTRODUCCION

MEDIR DEFINIR ESTRATEGIAS
Percepcion del consumidor- Ecodiseno

';77 ‘sostenibilidad’ Mejora ambiental de producto
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_ COMUNICAR ‘mensaje entendible’




CASOS DE EXITO: CONSUMIDOR Y SOSTENIBILIDAD ozt i)‘

tecnalia

 ECOALIM: se incluyeron los habitos de compra del consumidor en el
ACV de la producciéon de una bandeja de pollo y se establecieron
medidas de mejora para reducir el impacto ambiental asociado

* ECOLAC: se han medido los factores motivantes de compra del
consumidor y realizado un estudio de comportamiento del
consumidor frente al ecodisefio
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Ciclo de vida “la compra, consumo y desecho de una bandeja de plastico de pechugas enteras de pollo”

DESECHO
COMPRAR ALMACENAR LIMPIAR COCINAR RESIDUOS
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60% compra 48,8% congela Tira un media del 48,3% utiliza la Se genera un
semanal Conaela el 0,67% del cocina eléctrica 0,03% de residuo
70% 77 520/ del producto antes de 3 de cada 10 del producto
0 o070 cocinarlo - cocinado
supermercado producto de la recalienta el plato
. bandeja Un 74,1% separa
Gastan una media .
. la bandeja resto
de 4€ por bandeja Congela una residuos
media de 4,69
926,97 gr./peso dias
medio por compra
530,56 .z . 0 epe s q
1 distancia La evaluacion de impacto ambiental NO modificé sustancialmente los
media 2 lugar de resultados [ > IDENTIFICACION de MEDIDAS de MEJORA

un 77,8% va
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El proyecto ECOLAC promueve la mejora medioambiental
de los productos lacteos mediante el desarrollo de una
herramienta software innovadora que permite a las
empresas obtener productos alimenticios ECODISENADOS

ECOLAC

http://www.lifeecolac.es/es-es/

LIFE13 ENV/ES/000615

Project Team:
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ECOLAC: Metodologia

w Identificar los input mas relevantes

Desarrollar una herramienta que facilite la
DESARR Ll- .,
c exportacion de datos desde ERP

VALIDACI(). Validar la herramigntca con Sfimf,\Pro, la mesa de
expertos y la propia industria lactea

Nuevo producto con menor impacto
ambiental

ozZLi

tecnalia
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ECOLAC: Metodologia Consumidor
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Comportamiento del
consumidor frente al ecodisefio

Después

Estudio de
consumidor

MOTIVACION

Ecodisefio de
Producto

REDUCCION DE
IMPACTO

Compra
responsable

CONSUMIDOR

Factores motivantes de compra
de los consumidores

Antes
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Técnica de Investigacion Cuantitativa

Metodologia: encuesta on-line, cuestionario estructurado y de una duracidn
aproximada de 10-15 minutos.

Universo: Poblacién espafola entre 18 y 60 afios representativa de la poblacidn
espafola en cuanto a sexo, edad y zona geografica

Ambito: Estatal (Espafia)
Muestra: 903 personas consumidoras residentes en Espaia
Trabajo de campo: Abril-Mayo 2015
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Calidad

Seguridad alimentaria

Saludable

Sabor agradable
Alimentos no OMG

503 * Lacalidad es el factor mas
246 importante a la hora de comprar los

Precio reducido

Producto sin aditivos

alimentos

Métodos de cria respetuosos con los animales

. La marca es el factor menos valorado

Producto respetuoso con el medio ambiente

Producto local

*  La categoria sostenible/ecolégico

Producto socialmente responsable

Envase reciclable

aporta un valor afadido al producto

Capacidad de mejorar mi estado de dnimo

a la hora de comprar vy elegir, pero no

Bajo en calorias

es determinante

Fdcil preparacion

Origen geogrdfico ,89

Ecoldgico 3,88

Concepto Km 0 3,86

Paises en desarrollo

Marca

|
|
|
|
1
3 4 5 6

N - — — —

Nada importante Muy importante
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Importancia de los factores relacionados con los alimentos sostenibles en la decision
de compra del consumidor

Metodos de cria respetuosos con los animales 4,30
Producto respetuoso con el medio ambiente 4,29
Producto local 4,22
Producto socialmente responsable 4,07 _ . )
) Respeto a los animales y al medioambiente
Envase reciclable 4,06

Origen geogrdfico Producto local

Ecoldgico

Concepto Km 0 Producto socialmente responsable

Paises en desarrollo

|
|
|
1
1 3 a 5 6

|
|
|
1
2

Nada importante Muy importante



ECOLAC Resultados: factores motivantes vs comportamiento consumidoraZ i)‘

tecnalia

ANTES . o ers DESPUES
Claims de sostenibilidad Focus group (Bilbao y Madrid)

sovor |

Precio

Ee——1

Sostenible/ecoldgico

Prrocedencia geografica

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 600

No hay garantias en que los productos ecoetiquetados...
No puedo distinguir entre alimentos respetuosos con...
Comprarlos no va a solucionar los problemas...

La sostenibilidad es parte de una estrategia de lavado...
La calidad de los productos sostenibles es baja

Hay poca informacién sobre estos productos

La informacién disponible es confusa

Es dificil encontrarlos en el mercado

Son muy caros

Hay poca variedad

Son menos seguros que los convencionales

S Metodologia cualitativa
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Objetivos del estudio

Alimentos sostenibles
o El conocimiento

o Grado de confianza y credibilidad de los alimentos sostenibles

e Conocimiento del concepto ecodisenado

e Conocimiento y valoracidon de etiquetas identificadoras

e \Valoracion y grado de aceptaciéon de dos productos ldcteos (yogures):
TRADICIONAL Y ECODISENADO




ECOLAC Resultados: Comportamiento del consumidor atZt||)‘

PUNTO DE PARTIDA

Al trabajar en espontaneo el concepto alimento/
yogurt sostenible hemos tenido participantes...

) Limitados
Desconcertados Perdidos

Desorientados Desconocedores

Y al definirlos ha habido ...

Dificultad de Dificultad de

1

1

1

- ., Dudas Suspicacias !
comprension deduccién . !
1

1




ECOLAC Resultados: Comportamiento del consumidor
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> “sostenibilidad”

* Los participantes vinculan el concepto de sostenibilidad a tres dimensiones:
justicia socia

(

minoria con “cuidado del medido ambiente” y anecddticamente a “

La inmensa mayoria Una minoria SOLO lo
SOLO lo asociaa ... relaciona con ...

(mas presencia entre jovenes y Bilbao)

Cuidado del
medioambiente

"Para mi son los productos naturales "Sin pesticidas, ni contaminantes. No
frescos" (Madrid) producir de mds y tirarlo" (Bilbao)

“Si fuera a por un producto sostenible no iria a un supermercado” (Bilbao)

una

III

Anecddticamente, para
algunos ADEMAS es ...

(mas presencia entre jévenes y Bilbao)

Justicia social

"Alimentos de comercio justo"
(Bilbao)
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> “sostenibilidad”

 La sostenibilidad es un concepto desconocido para los consumidores en todas sus
dimensiones, no esta presente en la vida cotidiana, se desconoce qué implica, cuales son
sus beneficios y no se vincula a alimentos.

 Apoyar la definicion sobre términos complejos y desconocidos/no familiares para el
consumidor, provoca no dejar claro ni llegar al alcance real de alimentos sostenibles.

Viable econdmicamente: "Que sea un producto al que pueda acceder todo el mundo {(...) pero si todo el mundo lo compra al final el

producto crece y deja de ser sostenible" (Bilbao)
* Y cuando los términos se entienden, no son creibles por los participantes en la dinamica.
‘Eco-etiqueta: puede ser una estrategia de marketing para cobrar mds’ (Bilbao)

* Lasostenibilidad habla de acciones que actualmente no estan implantadas en la sociedad.
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> “ecodisefio”

| Después de reflexionar, los participantes lo relacionaron con : “envase ecolégico”, “envase
econdmico” y “arquitectura ecolégica”.

e

* Ecoldgico * Envase
* Econdmico (un caso) * Arquitectura (un caso)

Envase ecologico Envase econémico Arquitectura ecolodgica
(la mayoria) (un caso) (un caso, Madrid)
N—————————————————————————— N————————————————————————— N———————————————————————————




ECOLAC Resultados: Comportamiento del consumidor ozl i)‘

tecnalia

» “valoracion de dos yogures: envase tradicional/ecodisenado”

o
YOG:J:H%\;

\ — NATURAL §
*_" A \\17 ﬁ;,rw'

El consumidor relaciona el envase de un yogur sostenible como un envase menos contaminante,
menos plastico, con un producto mas “sano”, hecho de forma tradicional, etc.
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ENVASE 2

Los mensajes contradictorios que ven ponen en alerta a las personas participantes en las
dindmicas...

SEMIOTICA DEL TEXTO
'lo que dice'

SEMIOTICA DE LA IMAGEN

'lo que ven'

iiSi a la sostenibilidad!! * Mucho plastico y muy grueso

Cuidamos el medio ambiente desde las * Tapa con muchas tinturas y mas grande
ganaderias hasta tu hogar * Sin imagen, a diferencia del primero

% e , con ganado feliz, libre...

- Monoenvase / individual
Promete sostenibilidad

—
medioambiental S —
b o e e 1 . 1
P ! Pero no se ve cuidado al :
1 medioambiente !
Ademas “la L e o e e e )
etiqlfefa;' 3:;‘:’"" "Para mi el problema es que no es verdad y no es
visual: '’

mundo/corazon verdad. No es sostenible. Solamente por el envase
ya no (...) esta tapa con tantos colores (...) tanto
marketing hace que te lo cuestiones" (Bilbao)

Lo que “promete” el slogan no se ve en el envase, le resta credibilidad!!!
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* El concepto ‘sostenible’ no es un factor determinante de compra

e Sostenibilidad y ecodiseio son dos conceptos DESCONOCIDOS para el
consumidor

* Los beneficios medioambientales no se reflejan en el envase del yogur
ecodisefado

e Salvo que busquen una informacion especifica, los consumidores no miran
las etiquetas ¢?

— Hay muchas etiquetas, es un mundo caético.

— No dejan claro el mensaje, son cripticas, es decir, que las etiquetas no son comprensibles para
la mayoria de los consumidores.

— Desconocen su mensaje, estan desinformados
— Pasan desapercibidas porque son pequeiias, rodeadas de exceso de informacién
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éQué hacer?

Aumentar el conocimiento del consumidor en materia de
sostenibilidad: desmontar falsas creencias

* Conseguir que el consumidor reaccione ante estimulos positivos sobre
sostenibilidad

* Aumentar la confianza del consumidor en los productos con
claim/informacion de sostenibilidad

* Conseguir que el consumidor tenga claros los criterios de compra
sostenible antes de realizar la compra



ECOLAC: Estrategias para una comunicacion plena

CONSUMIDOR/SOSTENIBILIDAD

iComo?

* Sensibilizar y formar al consumidor con campaiias de sensibilizacion
gue provengan de instituciones gubernamentales (medios visuales,
puntos de venta, etc.) para dar mayor credibilidad

* llustrar al consumidor con ejemplos de la vida cotidiana

* Poner en valor cdmo se elaboran los productos alimentarios

* Unificar criterios de medicion y comunicacién de la sostenibilidad

* (aportaciones de asistentes)

ozl
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