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Diseño km 0
Crear un entorno sostenible
aumentando la demanda de producto local
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sostenibilidad y ecodiseño
- Impulso estratégico por parte de las

instituciones.
- Desarrollo e investigación por medio de los

técnicos especialistas y empresas
productoras.

- Sensibilización y demanda por parte de los
ciudadanos.
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AUMENTAR LA DEMANDA 
DE SOSTENIBILIDAD
Muchas personas están concienciadas 
como ciudadanos
pero no toman decisiones de compra
de consumo responsable 
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¿Qué hace FLOW COMO 
retail partner?

estrategia 
diseño

inteligencia
formación

consultoría
innovación

arquitectura 
construcción
ingeniería 
implementación
equipamiento

leading
retail

building
retail
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Somos especialistas
en retail marketing 
y retail design

El equipo de trabajo de Flow está 
formado por consultores, profesionales 
de marketing, arquitectos, diseñadores, 
comunicadores e interioristas trabajando 
juntos, integrando sus visiones 
particulares para encontrar respuestas 
diferentes a los problemas del retail.

SEPTIEMBRE 2017



flexibilidad y adaptación

implicación e inmersión

proximidad

metodología eficaz

innovación permanente

retail
leading building+
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han confiando en nosotros retail
leading building+
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han confiando en nosotros retail
leading building+
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contexto
Las marcas buscan
fidelizar a los clientes
acercándose a ellos
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El retail se 
enfrenta a 
la mayor 

transformación 
de su historia
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el retail diseñado para la era industrial
pierde sentido en la era digital
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no se trata del 
impacto digital
en el retail
se trata del impacto
en las personas
y en sus expectativas
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del producto a 
la experiencia

Lo que vendes 
importa menos que 
lo que haces sentir
La experiencia de compra te 
diferencia y te hace único y relevante.
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Transformar los espacios comerciales 
creando experiencias que generen:

Motivación
PARA VENIR

Interés
PARA INFORMARSE

Preferencia 
PARA COMPRAR

FIDELIDAD
PARA QUE VUELVAN

GRATITUD
PARA QUE NOS REFERENCIEN
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FASES DE LA experiencia de cliente

ATRACCIÓN

the retail partner

ORIENTACIÓN

INTERACCIÓN

RETENCIÓN

REFERENCIA

Atraer a quien quiere descubrir

Guiar a quien quiere evaluar

Vender a quien quiere disfrutar

Fidelizar a quien quiere repetir

Predominar con quien quiere prescribir
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Soportes de la experiencia
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Propuesta de valor
y atributos de la marca
Creamos puntos de contacto
entre las marcas y los consumidores
coherentes con los valores y personalidad
de la marca
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BASQUE LABEL HARATEGIAK
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OBJETIVOS
1. Diseñar una tienda especializada en productos de calidad
certificada en la que la figura del carnicero tradicional se vea
reforzada.

2. Diseñar estrategias de dinamización de ventas, de atracción de
nuevos clientes y de fidelización de los actuales.

3. Crear un diseño exclusivo y reconocible del punto de venta,
que sea flexible y adaptable a las distintas realidades de los
comercios actuales.
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ELIKAGUNEA (AZPEITIAKO AZOKA)
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OBJETIVOS
1. Ofrecer un espacio global, que combine el acceso a una
completa variedad de productos locales con el conocimiento de
la tradición y origen de cada producto.

2. Diseñar una experiencia única, con la intención de aportar un
mayor valor añadido a las personas interesadas en la
alimentación saludable y la sostenibilidad.

3. Contribuir al proyecto de renovación de la antigua plaza de
verduras de Azpeitia, que trata de devolver al edificio su función
vertebradora entre los dos márgenes del río.
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Claves del Diseño de espacios para el 
comercio de producto local

Conocer las necesidades y expectativas 

de los potenciales clientes

CREAR EXPERIENCIAS 

satisfactorias para las personas y rentables para las marcas

DISEÑAR SOPORTES

acordes a la marca y sostenibles según el modelo de negocio
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gracias
let it flow

www.flow.es
944 02 00 22
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