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QUÉQUIÉN: Suministrador de 

líneas automatizadas para 

el sector de automoción

A QUIÉN: Tier 1 de un 

nicho determinado

Reparaciones y 

mantenimiento

¿Repuestos? 

¿Consumibles?

Formación

Asesoramiento

Revamping



QUÉQUIÉN: Fabricante de un 

componente de los 

parques solares

A QUIÉN: Integradores de 

subsistemas y 

explotadores del parque 

Mantenimiento 

reactivo “de rápida 

respuesta”

Sustitución en el 

momento óptimo



QUÉQUIÉN: Fabricantes de 

máquina herramienta

A QUIÉN: Usuarios de las 

máquinas (fabricantes de 

piezas o maquinaria)

SAT (rápida 

respuesta)

Mantenimiento 

avanzado

Repuestos

Formación

Asesoramiento

Retrofitting
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QUÉQUIÉN: Fabricante de 

equipos para hostelería

A QUIÉN: Restaurantes y 

hoteles

SAT (rápida 

respuesta)

Mantenimiento 

avanzado

Repuestos

Consumibles

Asesoramiento

Retrofitting



6© B + I Strategy

La monitorización remota como tecnología clave
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Evolución de los servicios en la industria de bienes de equipo

Modelos de negocio de pago por 

disponibilidad, uso o resultados, basados en 

una oferta sofisticada de servicios diversos

Oferta de servicios “parcial”, centrada 

en una o dos categorías de servicios

Oferta integral, combinando 

servicios diversos
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Relación conceptual entre servitización y economía circular

Mayor productividad de 

los activos

Prolongación de la vida 

útil
Reutilización








 



¡Y al fabricante le 

interesa!
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Relación conceptual entre servitización y economía circular

Impacto de la sofisticación en el consumo de recursos

Modelos de 

negocio tipo 

“plataforma”

Importancia de 

que lo haga el 

fabricante bajo 

un esquema de 

servitización
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